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海阳市人民政府办公室文件
海政办字〔2019〕13 号

关于印发海阳市 2019 年进一步推进银龄安康

工程实施方案的通知

各镇区街道政府（管委、办事处），市政府各部门，有关单位：

为做好今年我市的“银龄安康工程”，市卫健局、中国人

寿海阳支公司根据我市实际，拟订了《海阳市 2019 年进一步推

进银龄安康工程实施方案》，经市政府研究同意，现印发给你

们，请认真组织实施。

海阳市人民政府办公室

2019 年 3 月 28 日

（此件公开发布）
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海阳市 2019 年进一步推进银龄安康

工程实施方案

根据全国老龄办等四部委《关于开展老年人意外伤害保险

的指导意见》(全国老龄办发〔2016〕32 号)（以下简称意见）

和烟台市政府办公室《转发市老龄办关于进一步做好老年人意

外伤害保险工作的意见的通知》(烟政办字〔2016〕41 号)（以

下简称通知）等文件精神和要求，为进一步做好养老保障工作，

健全完善多层次的养老保障体系，增强广大老年人的抗风险能

力，全面贯彻落实国家、省、烟台市老龄工作部署，推动我市

惠老民生工作再上新台阶，根据《烟台市政府关于实施银龄安

康工程的意见》及 2019 年度烟台市老龄工作要点的有关要求，

现结合我市实际，就 2019 年度进一步推进实施“银龄安康工程”

的有关事宜通知如下：

一、进一步提高对实施“银龄安康工程”重要性的认识

老年人意外伤害保险是由投保人与保险人签订保险合同，

在被保险人因遭受外来、突发、非本意、非疾病的事件直接导

致老年人身体伤害或死亡时，依照合同约定，给付受益人保险

金的一种商业保险。开展老年人意外伤害保险工作，是应对人

口老龄化带来的养老、医疗等方面社会风险，推进养老服务业

和现代保险服务业融合发展的客观需要。目前，我市 60 岁及以

上老年人口已达 17.4 万，占总人口的比例为 26.67%，预计到
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2020 年将达到 20 万人，占比将达到 30.6%。老年人在日常生活

中遭受意外伤害的风险远高于其他年龄群体，不但会增加基本

医疗保险的支付压力，也会加重老年人及其家庭经济负担。开

展老年人意外伤害保险工作，逐步建立和完善政府支持、社会

捐助、个人自费投保相结合的老年人意外伤害保险制度，形成

政府、社会、家庭和个人应对风险合力，既有利于发挥商业保

险的补充作用，拓展金融保险业新领域，推动现代保险服务业

发展，又有利于缓解社会保障压力，提高老年人及其家庭抗风

险能力，减少因老年人意外伤害引发的矛盾和纠纷，促进社会

和谐稳定。我市自 2009 年开始，按照全省的统一部署全面实施

“银龄安康工程”，对老年人意外伤害保险工作进行了积极探

索，积累了一定的实践经验，取得了良好的社会效益。开展老

年人意外伤害保险工作，符合党和政府关于“积极应对人口老

龄化行动”、“加强老龄工作”、“加快发展养老服务业"的要

求，符合关注民生、改善民生和以人为本精神，是关爱老年人

群体的实际行动。各镇区街道政府要组织各级各部门和各级领

导干部认真学习四部委《意见》和烟台市政府办公室《通知》

文件精神，充分认识文件出台对开展老年人意外伤害保险工作、

实施“银龄安康工程”的重要意义，统一思想，坚定信心，总

结经验，因时应势，将文件精神转化为推动工作的强大动力，

稳步推进老年人意外伤害保险工作，争取今年投保率不低于

60%，今后每年保持一定比例的增长，覆盖面逐步达到并稳定在

80%以上。
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二、“银龄安康工程”的主要内容

（一）险种名称及投保对象。“银龄安康工程”所指险种

为“老年人意外伤害组合保险”，保险期限为 1 年，原则上每

份保费最低 100 元，保险金额 40000 元，其中意外伤害死亡及

残疾保险金额 30000 元，意外伤害医疗保险金额 10000 元（包

括门诊和住院）。投保对象为全市 50 周岁（含）至 80 周岁（含）

的中老年人；年满 18 周岁（含）至 50 周岁（含）在村镇以种

植业为主的人员也可参照投保农村小额团体意外伤害保险，每

人最低保费 100 元，多投不限。

（二）保险责任。在保险责任有效期内，被保险人由于意

外伤害，直接导致被保险人死亡、伤残、医疗费用支出的，包

括在公园等公共场所、老年公寓、外出旅游（限国内）、乘坐

公交车或其它交通工具，户内日常生活中的磕碰、户外被车刮

伤、高空坠物砸伤、走路摔伤、电击、溺水等意外伤害，均按

条款规定负责赔偿，其中意外伤害医疗保险包括门诊和住院费

用，因意外伤害引起的并发症除外。具体赔付规定均按中国人

寿保险公司《国寿农村小额团体意外伤害保险》及《国寿附加

农村小额意外费用补偿团体医疗保险》条款予以赔偿。

（三）时间安排。全市统一规定承保时间为 2019 年 4 月 20

日至 2019 年 5 月 31 日结束，起保时间为镇区（街道）责任部

门统一将电子版名单及保费交至国寿公司的第三天生效，理赔

期限为出险当日至两年内有效。2018 年与 2019 年在投保时间上

有重复的，重复投保时间段内出险的，理赔时基本保险金额相
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加。被保险人出险后应于 24 小时内及时通知保险公司。报案电

话：3232748 或 95519。

三、工作步骤

今年的银龄安康工程投保工作总体要求在5月31日前全部

结束，具体工作分三个阶段进行：

第一阶段：工作部署阶段（自 2019 年 3 月 26 日至 4 月 10

日）

召开全市进一步推进实施“银龄安康工程”工作会议，对

进一步推进实施“银龄安康工程”进行全面部署安排。今年工

作的目标是全市投保额达到 750 万元，每个村投保率不低于

60%，镇不漏村，村不漏户，人均交费不低于 100 元（目标分解

见附件）。

第二阶段：宣传发动阶段（4 月 11 日至 4 月 20 日）

各镇区街道都要召开相应的会议进行动员部署，利用广播、

会议、发放宣传纸等形式，广泛进行宣传发动，把政策和任务

全部统一传达到基层，宣传到老年人及其家庭成员中去，做到

家喻户晓，人人皆知。各镇区街道要安排适当的时间召开会议，

会议计划于 4 月 10 日前报卫健局老龄和医养健康科，便于统一

协调，必要时可安排工作人员和中国人寿保险公司业务人员现

场指导，解释政策，对发动迟缓的镇区街道将进行实时调度。

第三阶段：组织实施阶段（4 月 21 日至 5 月 31 日）

各镇区街道、村居集中做好受理群众投保和保费收缴工作，

确保投保姓名、身份证号码信息准确，由镇区街道计划生育宣
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教中心牵头，及时汇总各村居名单（电子表格）和款项交到保

险公司，保险公司要确保收到保费后三个工作日保险生效。镇

区街道确保汇总名单及款项第一时间一并交付国寿保险公司，

避免在办理手续期间，发生险情而不能得到有效解决的问题。

四、进一步完善实施银龄安康工程的运行机制

(一）加强组织领导。各镇区街道政府要高度重视老年人意

外伤害保险工作，切实加强组织领导，持续把实施“银龄安康

工程”作为改善民生、服务群众的重要内容摆上议事日程，加

大在政策、资金方面的支持力度。各镇区街道计划生育宣教中

心要及时向党委、政府汇报，把此项工作纳入政府为民服务实

事和改善民生的重要项目及岗位目标考核。强化督导、层层分

解目标，确保任务落实。要根据新的形势和新的要求，对“银

龄安康工程”推进工作进行再动员、再部署，确保此项工作在

全市面上展开、纵向深入。

(二）加大宣传力度。要充分发挥报刊、广播、电视、网络

等主流媒体以及广告牌、宣传栏、明白纸等载体作用，多形式、

多角度、多层面地宣传“银龄安康工程”。要突出宣传重点，

讲求工作实效，让老年人及其家庭通过发生在身边的人和事体

会到“银龄安康工程”是政府为老年人办实事、做好事、解难

事，努力提高全社会的认知度。

(三）突出示范引领。发挥镇区街道各级财政的引领作用，

采取“个人购买+奖励补助”、家庭成员为老年人认购、村居集

体出资统一交纳、企事业单位为老年人献爱心等多种形式，努
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力形成党政机关积极带头、干部职工率先垂范、社会各界踊跃

参与的良好局面，形成“政府赠、社会捐、单位补、慈善献、

子女送、个人买”的良好局面。

(四）加强沟通合作。卫健部门要加强与财政、金融办、银

保监委等部门沟通协调，理顺工作关系，把银龄安康工程作为

促进老龄事业更好更快发展的重要举措来落实。与国寿公司要

密切合作，完善工作方案，创新工作方法，统筹好社会效益、

老年人利益和公司经济效益三方面关系，在市场上形成引领作

用。

(五）提高服务质量。各基层计划生育宣教中心要积极做好

组织协调、信息交流、社会发动等方面的工作。国寿公司负责

具体业务办理、培训、咨询服务，为老年人提供特色优质服务，

简化理赔程序，对出险老人进行快捷、高效、公正的理赔，切

实维护老年人的合法权益。要加强调查研究，强化工作措施，

及时发现和解决工作中存在的问题，努力把“银龄安康工程”

打造成为政府放心、社会赞扬、老人满意的民心工程，为全面

建成小康社会、推动我市老年人事业发展做出新的更大贡献。
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抄送：市委办、市纪委、人大办、政协办、法院、检察院，存档。

海阳市人民政府办公室 2019 年 3月 28 日印发


