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关于认真办理人大代表建议和政协委员

提案的通知

市政府有关部门，有关单位：

为进一步做好市十八届人大六次会议、市政协十届五次会

议期间人大代表、政协委员所提建议、提案的办理工作，现就

今年人大代表建议和政协委员提案的办理工作提出如下要求：

一要提高认识，把办理工作列入重要议事日程。认真办理

好人大建议和政协提案，不仅能更好地审视自身工作，加强和

改进薄弱环节，解决社会热点、难点问题，而且也是市政府自

觉接受代表或委员监督、改进政府工作的实际行动和具体体

现。因此，各承办单位要将其作为一项重要的政治任务，明确



责任，专人负责，做到有部署、有检查、有落实。对重要的建

议和提案，不仅要召开局长（主任）办公会议认真研究，而且

主要领导要亲自参与办理，确保每一项建议、提案的办理工作

落到实处。

二要严格程序，把办理工作纳入规范化轨道。建立科学、

规范的工作机制，是做好人大建议和政协提案办理工作的根本

保障。市政府已将建议、提案交办各主办单位，各主办单位要

主动联系协调建议、提案中涉及的其他单位和部门，领衔统一

答复、统一办理，主动联系人大代工委、政协提案委，主动联

系代表和委员，严格按照程序做好建议、提案办理工作。各承

办单位要明确各项建议、提案的分管领导和责任人，进一步健

全“批办、督办、审核、回复、反馈”等一系列便于操作、运

转快捷的规章制度和工作程序。在具体办理工作中，要把握好

以下几个问题：

1．对涉及面广、情况比较复杂的问题，承办单位要搞好

调查研究，并听取人大代表或政协委员的意见，提交市政府分

管领导研究审阅后，再答复代表和委员。需要分别办理的，有

关单位要分别答复人大代表或政协委员。

2．主办单位形成的书面答复，要严格按规定格式书写，

落款加盖本单位公章，并注明联系人和联系电话。对联名提出

的建议、提案，应分别答复联名的每位代表或委员，不能只答



复领衔代表或委员。

3．主办单位对建议、提案的答复，要于 7 月 13 日-23 日

按程序报政府分管领导审阅。经市领导同意答复代表、委员

后，在走访人大代表前，要将答复稿抄送市人大代表工作委员

会；在走访政协委员前，要将答复稿抄送市政协提案委员会。

不经市政府同意，不得直接答复人大代表或政协委员。为了便

于统计和分类，请将办理情况(答复意见)按以下分类标明(标

在抄送稿首页右上角)，其中，所提问题已经解决或基本解决

的，用“A”标明；所提问题正在解决或列入规划逐步解决

的，用“B”标明；所提问题因目前条件限制或其它原因需以

后解决的，用“C”标明；所提问题留作参考的，用“D”标

明。

4．各承办单位要进一步转变工作作风，主动与人大代表

和政协委员沟通联系。市政府要求，6 月 28 日-7 月 16 日，主

办单位牵头全面走访人大代表、政协委员；7 月 20 日前，要将

答复人大代表的书面材料和建议提案答复反馈表，报送市人大

代表工作委员会、市政府督查室；将答复政协委员的书面材料

和建议提案答复反馈表，报送市政协提案委员会、市政府督查

室。报送的书面答复材料，要与答复代表委员的材料格式、内

容相同；建议提案答复情况反馈表要填写完整，不得缺项漏

项。



三要注重实效，把办理工作的重点放在解决实际问题上。

办理人大代表建议和政协委员提案，关键在于抓住重点、难

点，根本在于解决实际问题。在办理工作中，要注重把吸收和

采纳代表、委员的建议与改进工作作风和转变工作职能有机结

合起来，将人大代表和政协委员关注的热点、难点问题，作为

办理工作的重点，深入研究，制定有针对性的措施，努力解决

实际问题。建议、提案提出的问题，走访前能解决的，要立即

予以解决；年内能解决的，答复意见时要注明解决时间；年内

不能解决的，要根据国家及省、市有关政策和我市实际情况作

出认真负责的解释，并作出规划逐步给予解决或落实；对个别

不符合政策规定的问题，要实事求是向人大代表和政协委员说

明情况。

各承办单位要认真研究、扎实办理，严格按照时限办结，

让代表委员满意，让人民群众满意。市政府督查室对办理过程

进行跟踪督查，对不按规定办理或办理质量差的部门，将督促

其整改；屡次不改或情节特别严重的，在《政务督查》上予以

通报批评。

附件：1．人大代表建议答复格式

2．政协委员提案答复格式

3．人大代表建议、政协委员提案答复情况反馈表
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