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一、办理要素

办理要素包括：事项名称和编码、实施机构、申请主体、受理地点、办理依据、办理条件、申请材料、办理时限、收费标准与依据、申请人权利和义务、咨询服务等。

（一）事项名称和编码

事项名称：城市桥梁上架设各类市政管线

编码：3706870102115  

（二）实施机构：海阳市住建局政务服务科

（三）申请主体：需在城市桥梁上架设各类市政管线的公民、法人或其他组织。 

（四）受理地点:海阳市政务服务中心住建局窗口

（五）办理依据：

《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》（2004年6月国务院令412号）第109项：“城市桥梁上架设各类市政管线审批”实施机关为所在城市的市人民政府市政工程设施行政主管部门。

（六）办理条件

申请城市桥梁上架设各类市政管线许可，应当具备下列条件：

城市规划、建设等特殊需要在城市桥梁上架设各类市政管线的。 
（七）申请材料

城市桥梁上架设各类市政管线许可，应当向住建局窗口提交下列材料：

1.城市桥梁上架设各类市政管线申请表；

2.建设工程规划许可证及建筑工程施工许可证；
3.施工组织设计方案及管线架设图纸（盖章）；

4.安全评估报告及应急抢险预案。          
    （八）办理时限
受理时限：1个工作日。

办理时限：法定时限20个工作日，承诺时限9个工作日（不含专家论证时间）。

（九）收费标准：本审批事项不收费。

（十）咨询服务

海阳市政务服务中心住建局窗口设立咨询岗负责对申请人咨询、疑问给予解释答复。
窗口咨询地址：海阳市政务服务中心市住建局窗口（海阳市济南路91号）

电话咨询号码：0535—3301112

电子邮箱：hyzjjzfk@163.com
二、办理流程

（一）申请

1.提交方式

①窗口提交。海阳市政务服务中心市住建局窗口，地址：海阳市济南路91号，联系电话：0535—3301112。

②信函提交。海阳市政务服务中心市住建局窗口，地址：海阳济南路91号，邮编：265100，联系电话：0535—3301112。

2.获取收件编号

①申请人在窗口提交申请的，窗口人员在政务服务中心内网系统录入信息时，可即时获得编号，申请人可现场领取。

②申请人通过信函提交申请的，工作人员在政务服务中心内网系统录入信息时，可即时获得编号，由窗口人员以电话或手机短信形式告知申请人。

3.获取收件凭证

经审核，对材料齐全、填写无误、符合法定形式的材料出具材料受理凭证。凭证内容包括：材料名称、接收时间、编号，受理人姓名，联系方式、进度查询方式、办理期限。申请人领取方式如下：

①申请人在窗口提交申请的，材料受理凭证由申请人即时领取。

②申请人通过信函提交申请的，材料受理凭证由窗口人员以发送电子邮件的方式发送给申请人。

（二）受理

1.材料补正

①属于窗口受理的，受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正的，做出补正材料通知单，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾期不补正作退件处理的规定。

②属于信函受理的，受理人发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，做出补正材料通知单，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾期不补正做退件处理的规定，由窗口人员以电话或手机短信形式告知申请人。
2.获取受理（不予受理）凭证

①经审核符合受理条件的，办理人员登录政务服务中心内网系统自动生成受理通知书，并随即打印。

②经审核不符合受理条件的，办理人员制作不予受理决定书，决定书内容要包括不予受理的理由、有权受理的其他机关的名称、法律救济等。

凭证的获取方式同补正材料的方式。

（三）办理进程查询

查询电话号码：0535—3301112

网络查询网址：海阳市政务服务中心网站
查询步骤:

1.进入海阳市政务服务中心网站

2.在首页找到审批动态栏（滚动字幕实时显示审批动态，内容包括：受理编号、受理部门、申请项目名称、申报日期、承诺日期、办件状态）
 (四)获取审批决定书（意见）
1.获取方式：窗口领取。

2.决定书（意见）类型:窗口对同意城市桥梁上架设各类市政管线的给予批准决定书。

（五）流程图

见附件1

三、法律救济

（一）投诉

1.投诉受理：市住建局窗口首席代表负责行政相对人违纪违法投诉事项的协调处理。政务服务中心监督考核科负责对市住建局窗口人员违纪违法投诉事项的协调处理。

2.投诉时限：对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉在3日内不能办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。

3.投诉处理
①对信函投诉做到逐件拆阅、登记，及时处理；

②对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；

③对当面投诉应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；

④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录；

4.投诉渠道
市住建局窗口电话：0535—3301112

政务服务中心监督考核科：0535—3226666

信箱：海阳市政务服务中心市住建局窗口。邮编：265100

（二）行政复议

海阳市政府法制办公室，地址：海阳市济南路91号11楼1119号房间，联系电话：0535-3306689
四、表单填写

（一）申请表文本

见附件2
（二）告知、承诺书文本

见附件3、附件4

    五、有关说明

本服务指南根据法律法规规章相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

附件1：

城市桥梁上架设各类市政管线事项审批流程图

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



承办机构：住建局政务服务科92号市政管理窗口
服务电话：0535-3301112

监督电话：0535-3221150

附件2

                       申 请 号_________

城市桥梁上架设各类市政管线申请表

申请单位（章） ______________

申请日期______________________

	单位名称
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	施工单位
	

	联系人
	
	联系电话
	

	申请架设桥梁名称
	
	桥梁结构
	

	架设位置
	

	建设工程规划许可证号
	
	建筑工程施工许可证
	

	架设管线种类
	
	材质
	

	管径或容量
	
	长度（m）
	

	申请架设期限
	

	燃气管道压力
	

	架设原因及施工措施
	

	部门现场查勘意见

                                              年  月  日

	部门领导审核意见

                                              年  月  日

	分管领导审批意见   

签章：

年  月  日


附件3

告知书

一、为降低申请人申请行政许可的风险，减少不必要的损失，本行政许可事项实行告知承诺制。

二、申请人申请《城市桥梁上架设各类市政管线许可》必须符合以下条件才可获得批准：

2.建设工程规划许可证及建筑工程施工许可证；
3.施工组织设计方案及管线架设图纸（盖章）；

4.安全评估报告及应急抢险预案。       

三、获得许可后必须按照相关要求进行城市桥梁上架设各类市政管线。

四、城市桥梁上架设各类市政管线应服从市政行政主管部门的监督检查，配合市政行政主管部门市政执法人员依法执行公务。
                                海阳市住建局

年 月 日

附件4

承诺书

海阳市住建局：

我公司申请办理《城市桥梁上架设各类市政管线许可》，根据相关法律法规的规定，特作出如下承诺：

一、严格按照施工方案及设计图纸组织施工；

二、施工期间对桥梁造成损坏的承担恢复或赔偿责任。

申请人（签章）：

年 月 日
申请人申请





到便民服务大厅申请





受理


收到企业登记申请材料1个工作日内完成申请材料的受理工作，材料可当场更正的，允许当场更正








实施主体、承办科室（单位）现场勘查，现场或在受理后8日内作出决定





符合条件予以审批
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