
一、概述

2016 年，方圆街道办事处继续严格执行《中华人民共和国政

府信息公开条例》，紧紧围绕《烟台市政府信息公开管理办

法》和市政府关于信息公开工作的规定和有关文件要求，逐

项核对，狠抓落实，进一步推进决策、执行、管理、服务、

结果公开，深刻理解和把握当前公开工作面临的新形势新挑

战，齐心协力，共同努力，切实提高政府信息公开实效，及

时高效地完成了各项任务。

二、规范信息公开各项工作

（一）建立健全街道信息公开工作制度建设，强化政务

公开工作。

一是继续加强对街道信息公开工作的领导。年初，街道

召开工委扩大会议，回顾了 2015 年街道办事处信息公开工

作整体情况，并部署了 2016 年工作总体目标和任务。年中，

根据市政府关于信息公开工作的具体要求，制定了《方圆街

道 2016 年政务公开工作重点任务分解表》，细化了街道各

站所 2016 年政务公开各重点领域信息的公开内容，并就做

好行政权力、财政资金、公共资源配置、公共服务等方面信

息公开工作进行了重点落实，进一步明确了全年公开工作的

任务。

二是进一步完善公开工作流程。编制完成《方圆街道信

息公开操作要求》，明确街道办事处日常信息工作要求及流



程，明确信息公开工作人员公开工作职责和任务，梳理并汇

总各类信息公开法律法规、常用文件以及各类公开报送材料

等内容，进一步规范工作流程，确保工作有据可依，不断提

高政务公开工作效率。

（二）规范答复口径，进一步规范依申请公开服务和管

理。

一是进一步完善政府信息公开申请受理渠道，建立健全

政府信息公开申请签收、登记、审核、办理、答复、归档等

环节工作制度，避免出现申请遗失或未及时处理等问题，准

确把握依申请公开办理的期限，确保依申请公开情况有记

录、可核查、能追责。

二是加强与申请人沟通，做好解疑释惑工作，引导公众

正确行使申请权和救济权；通过细化申请告知书内容，告知

申请人已主动公开信息在网站上的获取方式和查询的具体

路径，方便公众在线查阅政府信息。

（三）更新和完善主动公开目录，进一步加强信息化平

台建设。

按照市政府年度政务公开工作要点中重点领域公开信

息的要求，集中发布涉及规范性文件、行政权力、财政资金、

公共服务、社会组织等方面的信息；依托新浪网、腾讯网等

平台，形成了以“方圆街道”微信公众号和“方圆街道”微

博账号为引领的新媒体发布方式，去年以来共发布各类政府



信息 1300 余条，吸引了 2000 余名“粉丝”，内容主要涉及

区域发展动态、主要活动公告、民生保障服务、文化活动安

排、公共服务公告等方面信息。

三、存在问题和改进措施

2016 年，方圆街道办事处信息公开工作严格贯彻落实国

务院，省、市各级政府要求，坚强有力推进，以群众满意为

标准，取得了一些成绩和进步，但仍存在着一些不足和薄弱

环节，主要是公开的广度和深度距离公众的期待还有一定距

离；公开的形式不够丰富，公开的实效需要进一步加强；政

务公开工作人员的业务水平需要进一步加强。2017 年，街道

将继续坚持以公开为常态、不公开为例外的原则，进一步加

大行政决策、执行、管理、服务、结果公开（“五公开”）

的力度，细化公开内容，及时公开公众关心的财政资金、公

共资源配置、重大建设项目等方面的信息；进一步加强政策

解读，丰富解读形式，运用多种展现方式，使解读更加可视、

可读、可感；组织开展公开工作人员业务培训，提高公开工

作人员的能力和水平，以更大的努力、更多的智慧、更好的

服务和更实的作风做好政府信息公开工作。


